MO?7 - INTERAKCE A KOMUNIKACE MEZI LIDMI

communico (latinsky) = sdilet, svéfovat se
- komunikace = pfenos vyznam( prostfednictvim symboll (lidé, zvifata, rostliny?), psana a mluvena
- socialni interakce — dorozumivani, sdélovani informaci, myslenek, nazort a pocitd mezi Zivymi
bytostmi
vyména informaci — zakladni lidska potfeba, nemoznost komunikace muze vést k psychické deprivaci
Ci chorobé
Historie komunikace
- pravék — prvopocatky lidské komunikace, rec¢
- starovék — sdéleni pomoci znak, pismo
- stfedovék — 15. stoleti objev knihtisku
- novovék — moderni formy masové komunikace
-> epocha znameni a signal — pocatek existence lidstva, primitivni signaly, znameni a omezené
zvuky, kratka a jednoducha sdéleni, vliv na myslenkové procesy a spolecensky Zivot
-> epocha mluveni a jazyka — pouzivani jazyka 35. tis. let, mluvené slovo jeden z nejvyznamnéjsich a
nezastupitelnych prvk( komunikace, nastroj k vyjadfovani se, analyzovani, zvaZovani, predavani,
pamatovani a chapani delsich a slozitéjsich sdéleni, pfechod od lovct a sbéracu k rozvoji
zemédélskych civilizaci
-> epocha psani — 5 tis. let, vynalez abecedy (fénicka abc 22 znak), nahrazeni akustického
(sluchového) vnimani vizudlnim vnimanim, pismo prostfedkem prenosu a uchovani informaci
(neprfesnost Ustniho predavani a lidské paméti)
-> epocha tisku — 1453, knihtisk, Johannes Guttenberg, mozZnost kopie textl, historie, poznatky,
kulturni dédictvi, kultura, zaklad pro budouci tiskarské technologie
-> epocha masové komunikace — poc¢atkem prelom v pol. 19. st., vyroba papiru + tiskova technika,
zlevnény tisk a vice ¢tenar, tiskoviny k Siroké vefejnosti — prvni masové médium (noviny), telegraf —
prvni elektronické médium
e masmédia — hromadné sdélovaci prostredky, predani informaci velkym skupinam lidi
e 20. a21. st. — extrémni vyvoj/rozvoj, radio (rozhlas), film, televize, internet, socialni sité
e typické znaky — jednosmérnost (bez zpétné vazby), pfijemce je anonymni (nebo zady),
rlznorodost pfijemct
o funkce — orientacni, informacni, interpretacni (vefejné minéni, nazory), kontrolni (pf. média
hlidaji demokracii X autoritativni systémy), socializacni (spole¢enské normy a hodnoty,
podpora konformismu), zdbavni a oddechova
Struktura (proces) komunikace
o komunikator — osoba, kterd sdéluje informaci (fecnik, pisatel)

komunikant — osoba, ktera prijima informaci (pfijemce, adresat)
komuniké — obsah informace (sdéleni)

zakddovani vyznamu

vysilani zpravy

prenos zpravy

pfijem zpravy
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interpretace zpravy

problém komunikac¢nich Suma (Voni tady Herkules, Postarate se mi o Bobika?)
e kontext — souvislost slova a udalosti



Zakladni typy komunikace
o interpersonalni (jednotlivci)
e skupinova
e masova (zpravodajstvi apod.)
Dalsi déleni
e verbalni - slovni
e neverbalni (nonverbalni) — mimoslovni
e symetrickd — kritériem je vyvaZenost neboli symetrie podilu Ucastnikd na prabéhu
komunikace
e asymetricka — setkavani v odlisSnych rolich, jasné dané hranice, rozdily v socialnim postaveni,
odbornosti, véku, zodpovédnosti
e harmonicka — osoby dospivaji v prabéhu komunikace k souladu zajm{
e konfliktni — dochazi k disharmoniim a rozepfim
e dvousmeérna — mezi lidmi, reakce na sdéleni
e jednosmérna — pi. média, pouze sdéleni (bez dalsi reakce)
e formalni — podle urcitych pravidel, city ustupuji do pozadi, pfitomnost nadosobniho hlediska,
v komunikaci Ize diferencovat rovinu obsahovou a vztahovou, obsahova - co je sdélovano,
vztahova - jak je to sdélovano (potvrzuje vztah mezi komunikacnimi partnery)
e neformalni — nas vztah s danym ¢lovékem je osobni, komunikace prevdiné na zakladé
osobnich hledisek a zajmu, vzajemnych sympatii, lasky ¢i zloby (rodice)
e soutéziva (kompetitivni) - prekonani druhého, o prokazani , kdo z nas je lepsi“
e spolupracujici (kooperujici) - vychdazeni si vstfic
Prostfedky — paralingvistika (hlas — intonace, prestavky, dikce, rychlost), mimika, proxemika,
posturika, gestika, haptika, image + prostredi
Proxemické zony
e intimni zéna — cca 30 cm, porusit mohou pouze nasi intimni pratelé, blizci, aniZ by v nds
vyvolali nepfijemné pocity, dovoluje se navzajem dotykat.
e osobni zéna — do cca 75 cm (35-120 cm), kontakt je pratelsky s moZnosti eventualnich dotykd
e socidlni zéna — do asi 2 m (120-360 cm), umoznuje neosobni jednani, obchodni ¢i sluzebni
styk, komunikaci ve skupiné
e verejna zéna — vzdalenost od 3,5 do 7 m (&gt;360 cm), ze které hovoti napf. fecnik,
komunikace nepfili§ osobni, neumoZiiuje debatu nebo feSeni problémovych situaci
Kulturni rozdily
e pt. kontaktni — Italové, Francouzi, Japonci, Spanélé, Jihoameri¢ané
nekontaktni — Americané, Australané
Komunikacni styly
e konvencni styl — potkdme na ulici zndmého, pozdravime, vyménime si par nezdvaznych vét,
jsme spiSe formalni, struéni, drzime se zabéhnutych konvenci
e konverzacni styl — neformalni, emotivné;jsi, sdélujeme si a sdilime své nazory
e intimni —rodinné a jiné blizké vztahy, neformalni a plny emoci
Rétorika — recnictvi, nauka mluveného slova, vznik/fenomén ve starovéku (Gorgias, Demosthénes
(filipiky — prudky bojovny/utoény proslov, proti Filipu Il. — otec Alex. Vel. Makedonského), Cicero - 14
feci proti Antoniovi, Marcus Aurelius)



manipulace v komunikaci — jednani, které umoznuje dosahnout cile oklikou a na ukor druhého,
prostredky — kfik, plac, vycitky, moralizovani, lichotky, sliby atd., manipulatofi se dopoustéji
komunikacnich fauld
komunikacni fauly
e Cteni myslenek — nejcastéjsi faul, kdy si do sdéleni druhého vkladame svij vyznam (mlci,
protoZe je nudim)
e nereagovani na sdéleni — pti konverzaci se napt. divdme z okna a nepfitomné ptrikyvujeme
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e nejasné a nekonkrétni sdéleni — véty typu ,,mélo by se uklidit”, ,nékdo by mél vynést kos”
e piehanéni - ,stokrat jsem ti to fikal”
e znackovani — druhému davame nalepku s negativnim nadechem (,blazen, povalec)
e pfipisovani umyslu — naréeni druhého z dmyslu, pro ktery nemame dikazy (,,to mi délas
schvalné”)
Konflikt
e stretnuti protichGdnych sil na cesté k néjakému cili (neshoda, rozpor), pfi feseni je nezbytné
porozumét tomu, v ¢em spociva problém pro kazdou ztG¢astnénou stranu
Prvky konfliktu — raciondlni = obsahové, vécné, iraciondlni = emocionalni
Druhy konfliktu
e interpersonalni — mezi jedinci ¢i skupinami, dvé, vice osob nebo skupin pusobici na sebe
dlouhodobéji se dostanou do stavu, ktery vnimaiji jako situaci rozdilu, ohroZzujiciho dalsi
prabéh vzajemnych vztahd, neni mozné se dohodnout na spolecnych potrebach a
vychodiscich, vznika konflikt, nasleduje reakce na konflikt a vysledkem je postupné
zmirfiovani a feSeni konfliktu nebo jeho dalsi stupfiovani = eskalace
e intrapersonalni — vnitini rozpory jedince samotného
zakladni typy chovani v situaci konfliktu, pro Uspésné zvladnuti konfliktu je dllezZité postupné hledat
mozné cesty jeho feseni
o konfrontace — cilem je zvitézit nad druhym, jedna strana utoci na druhou, vzajemné si
nenaslouchaji
e Unik = popfeni — popreni konfliktu ve snaze vyhnout se mu
e feSeni problému — snaha hovofit o problému bez napadani, hledani zplsobu, jak problém resit
Pasivita
e (¢lovék ustupuje
e pocit ztraty vlastni hodnoty
¢ je neucinné — niceho nedosdhneme
e pfijimadme myslenky, pocity, potfeby a nazory druhych a vzdavame se svych vlastnich
Agresivita
e vyvoldva bud protiutok nebo pasivitu
e oboje je nezadouci
o predkladate druhym své myslenky, nazory, potfeby a pocity a vynucujete si jejich pfijeti
Asertivita
e zdravé, pfimérené sebeprosazeni
e je interaktivni — umoziuje vyjadfit vlastni myslenky, pocity a potreby a zaroven pfijimat
myslenky pocity a potfeby druhych
e agresivita ani pasivita interakci neprfedpokladaji
Interpersonalni vztahy



(vztahy spolecenské — vztahy mezi malymi a velkymi skupinami, narody) — spiSe problémem
sociologie

vztahy osobni, mezilidské — vztah ¢lovéka k ¢lovéku — problém soc. psychologie

v pribéhu socializace velka rada téchto vztahl — zahrnuji poznavani druhych, vzajemnou
komunikaci, vzajemné pusobeni prostfednictvim vykonavanych ¢innosti

Socialni percepce

Social perception — vnimani a poznavani druhych lidi

proces vnimani ¢lovéka clovékem v némz z vnéjsich projevl druhého ¢lovéka usuzujeme na
jeho vnitini charakteristiky

zahrnuje socidlni vnimani a hodnoceni toho, co vnimame

Casto byva subjektivni(individualné odlisné) a vybérové

Zpusob poznavani druhych

verbalné — zeptat se , zdanlivé nejjednodussi, ale leckdy neobjektivni

neverbalni cesty — tvar, télesna stavba, hlas

dalsi neverbalni kli¢e — postoj, gesta, mimika, télesné pohyby — vyjadfuji vétSinou emoce
fec oci — velka vypovidaci hodnota

Prvni dojem

Casto kli¢ovy, nepatrny cas (desetina sekundy)

temperament, sebevédomi, spolecenské postaveni, aktudlni ndlada

odhad divéryhodnosti (evoluéni vysvétleni) — predpoklad preziti
(brylexdredy)
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snadno se utvafri, velky vliv, obtizné zménit, ,zaskatulkovan

vrve

Chyby pfi socialni percepci (pFi€iny nepfesnosti)
Halé efekt

chyba prvniho dojmu, ovlivnéni posuzovatele prvnim napadnym rysem ,(ale povrchnim nebo
nahodnym), kterym urcity ¢lovék zaplsobil (at jiz kladné nebo zaporné)
fyzicky atraktivni — bohati, Uspésni, stastni

Logicka chyba

nékteré vlastnosti logicky souviseji
vysoky a statny muz — energicky, odvazny, rozhodny

Efekt socidlniho postaveni

pfisuzujeme vlastnosti obvyklé této profesi
Iékat, ucitel, policista ???

Projekce

evry s s

pricitani svych vlastnosti a zplsob( chovani vnimané osobé

v

pf. kdo je sdm agresivni, o¢ekava toto chovani i u ostatnich, agresivni uditel si astéji

s v

vysvétluje chovani zakl jako umysinou agresi vici své osobé

Stereotypy
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Kluci se radi perou, Francouzi piji vino, stafi lidé se tézko uci, Cifiané jedi psy.........
usnadnuji orientaci (rychlé zpracovani x zkresleni)

zkreslujici a zjednodusujici zplGsob vnimani druhych, neni z nasi zkusenosti

nelze aplikovat na kazdého jednotlivce

autostereotypy — idealizovany obraz vlastni skupiny, ze zkusenosti, tykaji se prislusnikt
skupin, jenz jsme €leny, casto pozitivni

heterostereotypy — Casto kritické, odliSnosti od jinych skupin, tykaji se pfislusnik(i skupin, jenz
nejsme Cleny



